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Politica da Gestão da Qualidade 

 

 

 

 
BBUUSSCCAARR  AA  SSAATTIISSFFAAÇÇÃÃOO  DDOO  CCLLIIEENNTTEE  EE  AA  MMEELLHHOORRIIAA  CCOONNTTÍÍNNUUAA  NNOO  TTRRAANNSSPPOORRTTEE 

DDEE  PPAASSSSAAGGEEIIRROOSS  AATTRRAAVVÉÉSS  DDEE  QQUUAALLIIDDAADDEE  EE  PPRROOFFIISSSSIIOONNAALLIISSMMOO..        
  

 

 

 

 

 

 

Objetivos da Gestão da Qualidade 

 

 

Aumentar a satisfação dos clientes 

Melhorar continuamente os serviços prestados;  
Garantir qualidade no transporte de passageiros;  
Promover o profissionalismo dos colaboradores. 

 

 

 

 

 

 


